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CODIGO DE CONDUTA ETICA PARA PROVEDORES
EXTERNOS DE PRODUTOS E SERVICOS

A BRAVO SERVICOS LOGISTICOS LTDA. e BRAVO ARMAZENS GERAIS LTDA. (BRAVO) se
comprometem perante os seus clientes, provedores externos, e a sociedade em geral a
utilizar de padrdes de comportamento condizentes com os seus principios de governanca,
considerando os aspectos de atendimentos aos seus valores, a sustentabilidade, a ética e
integridade de seus negdcios. Portanto, tais valores devem ser de conhecimento
obrigatério por parte de todos os seus provedores externos, que deverdo considerar e se
comprometer em segui-los por todo o periodo de relacionamento que vir a ter.

VALORES:

A BRAVO espera que os seus provedores externos de produtos e servicos estejam
comprometidos com esses principios e suas condutas, praticas comerciais e de gestdo
estejam aderentes aos valores constantes neste documento e em seu Cédigo de Etica,
disponivel no endereco http://www.bravolog.com.br/PDF/CODIGO DE ETICA BRAVO.pdf.

O presente Codigo de Conduta Etica para Provedores Externos de Produtos e Servicos
descreve as diretrizes da BRAVO quanto ao tema, de forma mais objetiva e detalhada.
Espera-se, portanto, que os provedores instruam de forma apropriada seus funcionarios,
executivos, prepostos e subcontratados para que eles entendam e cumpram essas
diretrizes em consonancia com as necessidades da BRAVO.

A aderéncia aos principios contidos neste Cédigo de Conduta é compulséria e se constitui
em um componente relevante para a selecao e avaliagdo de Provedores externos. Por outro
lado, o seu descumprimento prejudicara a relagdo comercial da BRAVO com o provedor
externo, podendo resultar, além da aplicagdo de penalidades previstas, em rescisao
contratual e sua exclusao da Relagao de Provedores Aprovados, impedindo com isso futuras
contratac¢des e/ou fornecimento.

Ao aceitar este Cédigo de Conduta, os Provedores externos reconhecem que todos os
fornecimentos, contratos e relagdes comerciais com a BRAVO, presentes e futuros, estao e
estardo sujeitos as disposi¢des contidas neste documento.

COMPROMISSOS

Etica e Integridade:

Os provedores externos da BRAVO devem conduzir seus negdcios de maneira ética,
atuando com integridade, boa fé, obediéncia as leis, respeito ao préximo, lealdade,
transparéncia e honestidade na tomada de decisdo e no exercicio de todas as suas
atividades profissionais. E desejavel que sigam Normas ou Cédigos de Conduta aplicaveis a
seus socios, colaboradores, prepostos, representantes a qualquer titulo, bem como
programas de integridade consistentes com as melhores praticas de mercado e com as
exigéncias da legislacdo brasileira.

Além disso, as exigéncias éticas e de carater obrigatério incluem, mas nao se limitam, aos
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a. Cumprimento a legislacao e normas aplicaveis:

Os provedores externos da BRAVO, através de seus soécios, colaboradores, agentes,
prepostos e subcontratados devem manter estrito cumprimento da legislagdo em vigor no
Brasil e nos demais paises nos quais atuem, em especial a legislacdo que disponha sobre
trabalho, salde e seguranca, combate a corrup¢ao, concorréncia, tributos e contribuicdes
sociais, meio-ambiente e direitos humanos. E dever dos provedores externos o
conhecimento e aplicagdo das leis, normas e regulamentos relacionados com o
desempenho de suas atividades.

b. Repudio as praticas de corrupcao:

A BRAVO exige e espera de seus profissionais e de todos os seus provedores externos,
parceiros e terceiros, que estejam envolvidos no desempenho de atividades ligadas ao
negdcio e aos objetivos da empresa, comportamentos e atitudes honestas e integras.

Para tanto os provedores externos devem rejeitar e evitar toda e qualquer forma de
corrupc¢ao, tanto direta como indireta, publica ou privada, fraude, suborno, favorecimento,
trafico de influéncia, extorsdao e propina nas relacdes que estabelecer por si, por seus
colaboradores, ou por meio de seus provedores externos e parceiros, com seus clientes,
agente publico, municipal, estadual ou federal, ou entre qualquer um de seus profissionais,
sob qualquer pretexto.

Também nao se admite o uso de toda e qualquer forma de pagamento ilicito, por meio de
dinheiro ou outro mecanismo, com o objetivo de se obter vantagem nas relagdes com
partes interessadas, entendendo que o conceito de “vantagem” inclui troca de favor ou a
garantia de obtencao de prestagdes ou direitos, ainda que devidos a BRAVO.

A BRAVO n3o aceita oferta de pagamentos e/ou beneficios de qualquer valor ou espécie,
sob qualquer pretexto, com a finalidade de viabilizar de maneira iilegal ou imoral o

fornecimento de materiais ou servicos que deles necessite.

c. Relacdo com a concorréncia:

Os provedores externos conduzirao seus negécios de maneira coerente com os principios
de concorréncia leal e de acordo com todas as leis e principios legais aplicaveis.

d. Brindes e presentes:

Presentes, vantagens ou privilégios de qualquer espécie e modalidade ndo devem ser
concedidos ou oferecidos para colaboradores ou parentes de colaboradores da BRAVO em
funcdo de seus relacionamentos com provedores externos, em conformidade com o seu
Cédigo de Etica.

e. Privacidade, confidencialidade e propriedade intelectual:

Para a BRAVO, a protecao de informacdes confidenciais da empresa, de seus provedores




B

BRAVO

SERVIGOS LOGISTICOS

cuneamesmveviee axternos, clientes, bem como a protecdo dos dados pessoais de seus profissionais, é

fundamental e faz parte de suas politicas e principios éticos.

Por conta disso, os provedores externos devem proteger e preservar a confidencialidade
de todas as informagbes a que venha ter acesso, incluindo as fornecidas pela BRAVO e pelos
nossos respectivos parceiros de negdcios, em razao ou em decorréncia do relacionamento
gue mantiver com a BRAVO e sd as usarao de maneira apropriada, quando autorizados pela
BRAVO, sendo-lhes absolutamente vedado o uso de tais informacgdes para atender
interesses pessoais, seja em beneficio préprio ou de terceiros.

Os provedores externos também devem assegurar a protecao da privacidade e de todos os
direitos de propriedade intelectual validos de todos os colaboradores e parceiros de
negocios. Além disso, o provedor externo devera respeitar de maneira absoluta o sigilo, a
privacidade e a propriedade intelectual de todos os envolvidos, bem como abster-se de
utilizar indevidamente o nome e a logomarca da BRAVO sem sua prévia autorizacao por
escrito.

f. Relacdo com outros provedores externos:

O provedor externo se compromete a compartilhar os principios contidos neste Cédigo de
Conduta e no Cédigo de Etica da BRAVO com a sua respectiva rede de filiais e de provedores
externos de bens ou servigos, inclusive em relagao aos subcontratados que se envolverem
no fornecimento de bens e servigos para a BRAVO quando contratualmente autorizados,
envidando seus esforgos na incorporagdo desses principios em suas praticas de negdcio.

g. Doagdes e patrocinios:

A BRAVO nao financia ou aporta recursos financeiros a partidos politicos ou candidatos, e
espera que seus provedores externos adotem a mesma politica.

O trabalho e as pessoas:

Os provedores externos devem proteger os direitos de seus colaboradores, tratando-os
com dignidade e respeito, observando a Declaracdao sobre Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, da Organizagao Internacional do Trabalho - OIT e as disposicoes
da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT e normas de saude e seguranca do trabalho,
com o devido registro nos drgaos competentes. Isso inclui, dentre outros, os seguintes
aspectos:

a. O local de trabalho

Os provedores externos devem oferecer a seus colaboradores um local de trabalho isento
de tratamentos hostis e desumanos, de assédio ou abuso sexual, moral, castigos fisicos ou
tortura, coercado fisica ou abuso verbal. Os provedores externos devem rejeitar quaisquer
tipos de pratica discriminatéria, preconceituosa ou ilicita.

Serdo consideradas praticas discriminatdrias ou preconceituosas quaisquer atos que se
caracterizem como distingdo, exclusdo ou preferencia baseada em motivos de raca, cor,
sexo, ideologia, religido, nacionalidade ou qualquer outra condicdo pessoal, fisica ou social,
ou outras situacles protegidas pelas leis brasileiras.
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b. Trabalho escravo e infantil:

Os provedores externos devem rejeitar e repudiar toda e qualquer forma de trabalho
forgado, escravo ou obrigatdério, bem como qualquer trabalho infantil, conforme definido
na legislagdo em vigor.

c. Liberdade de associacao:

Os provedores externos se comprometem com a manutencdo de didlogo aberto e
construtivo com os funciondrios e seus representantes, tendo a negociacdo como uma
pratica permanente, respeitando, de acordo com a legislacdo em vigor, os direitos de seus
colaboradores de se associar livremente a sindicatos de trabalhadores da classe.

d. Horario de trabalho, salarios e beneficios:
A jornada de trabalho dos colaboradores dos provedores externos ndao deve exceder o
maximo permitido pela legislacdo brasileira. A remuneracdo e os beneficios dos
colaboradores, previstos em lei ou em acordo coletivo devem ser rigorosamente pagos

e/ou concedidos nos prazos legais e/ou contratuais.

Saude e Seguranca:

Os provedores externos deverao cumprir rigorosamente o que determina a legislacao
trabalhista em relagdo a seguranca da operagao e do pessoal nela envolvido, tendo
controles adequados, procedimentos de seguranca, manutencdao preventiva em seus
equipamntos e medidas de prote¢ao técnica para mitigar riscos de saude e segurang¢a no
local de trabalho. Além disso, deverao dispor de programas de saude e seguranga efetivos,
de acordo com as normas e preceitos aplicaveis, incluindo os fornecidos pela BRAVO,
guando aplicavel, que contemplem suas operacoes envolvendo servicos ou producdo de
bens. Os provedores externos devem prover os seus colaboradores com equipamentos de
protecdo coletiva e individual de uso compulsério e fiscalizar a sua utilizacdo.

Sustentabilidade e Meio Ambiente:

A BRAVO espera que seus provedores externos reconhegam o meio ambiente como
fundamental para a sobrevivéncia da sociedade e, por isso, devem conduzir seus negocios
e suas atividades com responsabilidade social e ambiental, tratando e incentivando o uso
sustentdavel e racional dos recursos naturais, buscando a preservacdao do meio ambiente, o
cumprimento da legislacdo ambiental brasileira, além de adotar uma politica de prevencdo
de crimes e degradacdo ambiental em suas atividades, produtos e servicos.

Qualidade dos produtos/servicos:

Os provedores externos deverdo atender a todos os requisitos de qualidade geralmente
reconhecidos ou contratualmente definidos, fornecendo produtos e servigos que atendam
as necessidades da BRAVO, de forma que contribuam diretamente com a sua Politica de
Qualidade aplicada ao negdcio, disponivel para conhecimento no link:
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Comunicacdo de ndo conformidades:

Os provedores externos, por seus sécios, prepostos e colaboradores devem relatar
gualquer nao conformidade ou afronta as normas ou principios éticos presentes neste
Cédigo de Conduta e no Cédigo de Etica da BRAVO, podendo para isso se valer de meios
fisicos — correspondéncia postada a atengao de sua diretoria - ou eletronicos através dos e-
mails marco.marinho@bravolog.com.br ou jhumberto.sousa@bravolog.com.br

Os colaboradores dos provedores externos devem ser encorajados a relatar suspeitas ou a
existéncia de atividades potencialmente ilegais no local de trabalho. Qualquer relato deve
receber tratamento confidencial e ser investigado pelos provedores externos, aplicando as
medidas corretivas cabiveis.

A BRAVO ndo aceita qualquer retaliagdo contra qualquer pessoa que demonstre
preocupagdo com questdes referentes aos assuntos tratados no presente Cddigo de
Conduta e/ou no seu Cédigo de Etica, ou que informe qualquer suspeita de violacBes a estes
documentos.

Cumprimento do Cédigo de Conduta Etica:

O cumprimento deste Cédigo de Conduta Etica é obrigatdrio para os provedores externos,
subcontratados e todos os seus colaboradores, representantes ou prepostos que prestem
servigos para a BRAVO ou que atuem em seu nome.

A BRAVO se reserva ao direito de, a qualquer tempo, por si, ou com o apoio de terceiros,
realizar levantamentos, avaliacdes, inspecdes e auditorias, incluindo visitas as instalagées
do provedor externo, com o objetivo de verificar o correto e integral cumprimento deste
Cédigo e dos compromissos nele descritos.

Caso sejam identificadas nao conformidades que indiquem o descumprimento de
guaisquer dos compromissos de conduta constantes deste Cdédigo, o provedor externo
deverd tomar providéncias para sana-las em tempo habil, conforme determinado pela
BRAVO, independentemente da aplicagao de san¢des contratualmente previstas.

Ao aceitar este Cédigo de Conduta Etica os Provedores externos reconhecem que o seu
“nao cumprimento” facultara a BRAVO a rescindir qualquer acordo ou contrato, bem como
excluir o provedor externo de seu cadastro de provedores externos aprovados.

A manutencdo dos mais altos padrdes de conduta ética e integridade moral sdo
fundamentais para o sucesso e manutencdo das relagdes comerciais entre a BRAVO e seus
Provedores Externos de produtos e servicos.

Junho de 2019
Bravo Servigos Logisticos Ltda.
Bravo Armazéns Gerais Ltda.
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